Leitfaden fiir Ehrenamtliche und Freiwillige in der
FlGchtlingshilfe

Die Arbeitsgemeinschaft der Verbande der Freien Wohlfahrtspflege in Dortmund
ist in vielerlei Hinsicht im Rahmen der Fliichtlingshilfe in und auRerhalb von
Notunterkiinften und Ubergangseinrichtungen fiir Fliichtlinge aktiv.

In der Arbeit erhalten die Verbande der Freien Wohlfahrtspflege Unterstiitzung
durch Biirgerinnen und Biirger die sich fiir das Gemeinwohl und die Integration
der Fliichtlinge engagieren.

Um den Ehrenamtlichen und Freiwilligen gegenlber eine verlassliche Partnerin
zu sein und gleichzeitig auch der Firsorgepflicht gegentiber den Fliichtlingen
Rechnung zu tragen, hat sich die Arbeitsgemeinschaft der Verbande der Freien
Wohlfahrtspflege auf folgende verbindliche Rahmenbedingungen fir die
Flichtlingsarbeit verstandigt:

e Fir alle ehrenamtlich Tatigen, die sich bei den Verbanden der Freien
Wohlfahrtspflege oder als Kooperationspartner in der Fllichtlingshilfe
engagieren, ist eine Grundschulung durch die Verbande der Freien
Wohlfahrtspflege Voraussetzung.

e Eine Unfall- und eine Haftpflichtversicherung fir Freiwillige und
Ehrenamtliche ist Standard bei allen Verbanden.

e Das erweiterte Filhrungszeugnis ist Grundvoraussetzung fiir die
ehrenamtliche und freiwillige Arbeit mit Fllchtlingen.
In der Regel kann dieses mit einem Antrag auf Befreiung der Kosten
beantragt werden, ansonsten Gbernimmt der Trager die Kosten.

e Solange das Flihrungszeugnis noch nicht vorliegt, wird eine
Verpflichtungserklarung (Gultigkeit 3 Monate) gemaR den gesetzlichen
Vorgaben von den ehrenamtlichen/freiwilligen Mitarbeitern
unterschrieben.

e Die Datenschutzerklarung ist fiir alle ehrenamtlichen Mitarbeiter
verpflichtend und vor Aufnahme der Tatigkeit zu unterzeichnen.

e Eine Infektionsbelehrung und Hygieneschulung ist grundsatzlich
notwendig, wenn die Freiwilligen bei der Zubereitung und Ausgabe
von Speisen fiir Dritte innerhalb der Einrichtung bei einer
regelmaRigen, wiederkehrenden Tatigkeit eingesetzt werden.

e Die Verbande der Freien Wohlfahrtspflege in Dortmund benennen den
Freiwilligen Ansprechpartner und bieten ihnen Austausch- und
Fortbildungsmaoglichkeiten.



In den Flichtlings - Notunterklinften und - (ibergangseinrichtungen der Freien
Wohlfahrtspflege gelten grundsatzlich folgende Regeln:

Besucher weisen sich grundsatzlich auf Nachfrage in der
Einrichtung aus.

e Gaste melden sich grundsatzlich im Vorfeld bei der
Einrichtungsleitung an und haben dann die Maéglichkeit, an einer
Fihrung in der Einrichtung teilzunehmen.

e Nachtruhe wird entsprechend der jeweiligen Hausordnung
geregelt.

e Bild und Tonaufnahmen sind in den Einrichtungen verboten. Bei
Ausfligen / Aktivitaten auBerhalb der Einrichtung ist immer eine
Einverstandniserklarung der Teilnehmer notwendig.

Weitere Regelungen und Bestimmungen zur Ehrenamts und Freiwilligenarbeit
sind in den jeweiligen Leitlinien der Verbande und den Hausordnungen der
Einrichtungen geregelt.



